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REGULAMIN
Scandinavia Resort

§1
INFORMACJE OGOLNE

Zarzadzajacym oSrodRiem Scandinavia Resort jest lvansky Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. ARacjowa 10,
NIP 634 295 49 87, REGON 382880858, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice - Wschdd Wydziat VIl Gospodarczy pod numerem KRS: 0000777274

Obiekt Swiadczy ustugi krotkotrwatego zakwaterowania bez dodatkowych Swiadczei wymaganych w obiektach
noclegowych i jest otwarty 24 godziny na dobe.

Do Rorzystania z ustug na terenie obiektu Scandinavia Resort upowaznia dokonana wczesniej rezerwacja oraz uregulowanie
w dniu przyjazdu wszystRich optat za pobyt wedtug cennika lub przedstawionej oferty.

Korzystanie z ustug obiektu jest jednoznaczne z akceptacjq jego regulaminu.

4.

Ilekrot w niniejszym regulaminie jest mowa o:

Obiekcie - nalezy przez to okreslenie rozumiet oSrodek Scandinavia Resort,

Gosciu - nalezy przez to okreslenie rozumie¢ Razdg osobe zatrzymujaca sie w obiekcie na mocy zawartej z obiektem umowy
noclegowej

Oferta bezzwrotna - nalezy przez to okreslenie rozumiet, iz goScie zobowiazujg sie do zaptacenia okreslonej kwoty, ktora nie
podlega zwrotowi (petnej lub czeSciowej kwoty rezerwacji), nawet jesli goscie ostatecznie nie zrealizujg pobytu.

§2
PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla przedmiot Swiadczenia ustug, przebywania na terenie obiektu oraz zasady odpowiedzialnosci.

Regulamin jest integralng czescig umowy, do Rtdrej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie czynnosci meldunkowych, w
szczegdlnosci dokonania rezerwacji, zapfaty zaliczki lub catej kwoty nalezno3ci za pobyt. Dokonujac wymienionych czynnosci
Gos¢ potwierdza zapoznanie sie z regulaminem i akceptacje jego postanowien.

Regulamin obowigzuje wszystRich gosci obiektu Scandinavia Resort.

Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji obiektu Scandinavia Resort i na stronie internetowej obiektu:
scandinaviaresort.pl.

§3
DOBA W RESORCIE

Doba w obiekcie Scandinavia Resort rozpoczyna sie od godziny 16:00 a Roficzy o godzinie 11:00 nastepnego dnia.

Jesli Gosc nie okreslit czasu pobytu najmujgc domek lub apartament przyjmuje sie, ze zostat wynajety na jedng dobe.
Zyczenie przedtuzenia pobytu, Gos¢ Resortu powinien zglosi¢ w recepcji najpdzniej do godziny 11:00 w dniu, ktérym uptywa
termin najmu domku lub apartamentu.

Scandinavia Resort uwzglednia Zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci odno$nie wolnych miejsc w
obiekcie.

Opfata za pobyt pobierana jest z gory w dniu przyjazdu GoScia podczas zameldowania. Wyjatkiem sg inne warunki ptatnoci
ustalone przed przyjazdem a wynikajgce z oferty.

(isza nocna w obiekcie obowiazuje od godz. 23:00 do 7:00 nastepnego dnia

1| Strona



§4
REZERWACJA | MELDUNEK

Podstawg do dokonania zameldowania jest okazanie w recepcji obiektu Scandinavia Resort dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem oraz uiszczenie optaty za pobyt.

Osoby niezameldowane moga przebywat na terenie obiektu od godziny 7:00 do godziny 22:00.

apartamentach nie ma mozliwosci dostawienia t9zek (dostawek ), istnieje natomiast mozliwos¢ dostawienia fdzeczka
turystycznego dla dzieci, pod warunkiem wczeSniejszej rezerwacji i uregulowania opfaty zgodnej z cennikiem. lloS¢ tozeczek
turystycznych jest ograniczona.

Scandinavia Resort, moze odmodwi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin
wyrzadzajac szkRode w mieniu Scandinavia Resort lub GoSci albo szRode na osobie GoScia, pracownikow albo innych osob
przebywajacych w obiekcie albo tez w inny sposdb zaktdcit pobyt Gosci lub funkcjonowanie obiektu Scandinavia Resort.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby w resorcie badz skrocenia pobytu przez Goscia, wpfacone
przez niego pienigdze nie zostang zwrdcone.

W przypadku dokonania rezerwacji z wyprzedzeniem istnieje mozliwosc¢ jej bezptatnej anulacji w terminie nie krotszym niz

7 dni. W przypadku dokonywania rezerwacji z krotszym wyprzedzeniem, o mozliwosci bezptatnej anulacji decydujq zapisy

zawarte w ofercie.

W przypadku skorzystania z ofert ,bezzwrotnych” lub wptacenia zadatku zgodnie z warunkami oferty, optata nie bedzie

ZWracana.

§5
USLUGI | OBOWIAZKI OBIEKTU

Scandinavia Resort Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezef dotyczacych jakosci
ustug nalezy niezwtocznie zgtosic je do recepcji obiektu.

Recepcja jest dostepna pod numerem telefonu: 731 008 709

Scandinavia Resort ma obowigzek zapewnic: warunki pefnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia, bezpieczefistwo
pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o GoSciu, profesjonalng i uprzejma obstuge, sprzatanie i wykonywanie
niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecno3ci GoScia, a w przypadku jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi on na
tozgode.

Na Zyczenie GoScia obiekt Swiadczy nieodptatnie ustugi obejmujace: udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza,
budzenie o wyznaczonej godzinie, przechowywanie w depozycie: pienigdzy, papierdw wartosciowych i cennych
przedmiotow, w szczegdlnosci Rosztownosci i przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub artystyczng w czasie pobytu
Goscia.

Sprzatanie domRow i apartamentow doRonywane jest codziennie podczas pobytu lub kazdorazowo po wyjezdzie Goscia, na
wyrazne zyczenie Goscia zgtoszone w recepcji sprzatanie lub wymiana recznikow moze by¢ dokonywana czesciej.

Drobny sprzet AGD udostepniany jest wylacznie osobom dorostym mieszkajacym na terenie Scandinavia Resort.

§6
0DPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

Scandinavia Resort ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez korzystajacych z jego
ustug w zakresie okreslonym odpowiednimi przepisami.

Gos¢ powinien zawiadomic recepcje o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu utraty lub uszRodzenia pieniedzy, papierow wartoSciowych, kosztownosci albo przedmiotow
majacych warto$¢ naukowg lub artystyczng jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w
recepgji.

Parking przy obiekcie jest parkingiem niestrzezonym, nieodptatnym - Scandinavia Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu oraz ich wyposazenia lub przedmiotow w nich przechowywanych
nalezacych do Goscia.
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§7
0DPOWIEDZIALNOSC GoScl

1. Gost resortu ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia obiektu i urzadzen technicznych, ktdre powstaty z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osdb.

2. Kazdorazowo opuszczajac domek/apartament Gos¢, ze wzgledow bezpieczefistwa powinien zgasic Swiatto (wyjac karte),
wyfaczy¢ urzadzenia elektryczne oraz sprawdzic zamkniecie drzwi i okien.

3. GoSc nie moze przekazywat klucza do domku, apartamentu osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit
nalezng za pobyt optate.

4. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach urzadzed elektrycznych
niestanowigcych wyposazenia pokoju .

5. Zabronione jest wynoszenie z pokoi i pomieszczen Scandinavia Resort przedmiotow stanowigcych ich wyposazenie.

§8
ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH
1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w obiekcie bedg odestane na adres wskazany
przez Goscia na jego wyrazne Zyczenie na jego kRoszt.
2. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, obiekt przechowa te przedmioty przez 2 miesigce, za wyjatkiem artykutow
spozywczych, ktore ze wzgledu na swoje wiasciwosci bed przechowywanie nie diuzej niz przez 24h.

§9
REKLAMACJE
1. GoScie majg prawo do skiadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybief w jakosci Swiadczonych przez obiekt ustug
bezposrednio podczas pobytu lub pisemnie na adres: Scandinavia Resort, 32-640 Zator, ul. Stawowa 15 w odpowiednim
czasie i bez zbednej zwtoki
2. Skargi i wnioski przyjmuje Manager Scandinavia Resort w ramach petnienia swoich obowiazkow.

§10
POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Palenie mozliwe jest tylko w wyznaczonych miejscach, obowigzuje kategoryczny zakaz palenia
w domkach, apartamentach i restauracji oraz w budynku gtéwnym Scandinavia Resort. W przypadku ztamania tego zakazu,
bedzie pobierana optata w wysokosci: 1000 zt.

2. Zezwala sie na pobyt w Scandinavia Resort zwierzat domowych za wyjatkiem ras psow uznawanych za agresywne w Swietle
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administragji z dnia 28 kwietnia 2003 r. (Dz.U. Z 2003 r. Nr 77, poz. 687 z
dnia 08.05.2003 r.), po spetnieniu ponizszych warunkow:

3. Pobyt zwierzecia mozliwy jest po jego uprzednim zgtoszeniu pracownikom Recepcji oraz uregulowaniu optaty zgodnej z
cennikiem.

4. Zwierzeta powinny posiadac aktualne Swiadectwa szczepien, natomiast wiasciciel odpowiedzialny jest za zwierze oraz
ewentualne szRody przez niego wyrzadzone oraz jest zobowigzany do sprzatania po nim nieczystosci.

5. Na terenie Scandinavia Resort wyprowadzanie psow odbywa sie wytacznie na smyczy lub/i w kaganicu. Nie dopuszcza sie
przebywania zwierzat na terenie Restauraji.

6. Wiasciciele zwierzat we wlasnym zakresie powinni zapewni¢ zwierzeciu niezbedne materialy przeznaczone na legowisko,
Rtdre winno znajdowac sie na podtodze domku lub apartamentu.

7. W przypadku szkod wyrzadzonych w mieniu osrodka lub mieniu innych gosci, albo pozostawienia zanieczyszczen
Scandinavia Resort pobierze dodatkowg optate na poczet doprowadzenia obiektu noclegowego do pierwotnego stanu, ktorg
zostanie obcigzony wiasciciel zwierzecia.

ZYCZYMY MILEGO POBYTU

Kierownictwo i Personel Scandinavia Resort
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